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PERWAL TENTANG PENYELENGGARAAN MAL PELAYANAN PUBLIK KOTA SEMARANG

ABSTRAK: - Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik yang cepat, mudah, terjangkau,
aman, dan nyaman, kepada masyarakat diperlukan pengelolaan pelayanan publik terpadu
dan terintegrasi seluruh jenis pelayanan Kementerian/ Lembaga/ Pemerintah Daerah/
Badan Usaha Milik Negara/ Badan Usaha Milik Daerah/ swasta pada satu tempat.

- Dasar hukum peraturan ini adalah: UU No. 16 Tahun 1950; UU No. 28 Tahun 1999; UU No.
25 Tahun 2004; UU No. 22 Tahun 2009; UU No. 25 Tahun 2009; UU No. 23 Tahun 2014; UU
No. 8 Tahun 2016; PP No. 16 Tahun 1976; PP No. 50 Tahun 1992; PP No. 43 Tahun 2004; PP
No. 23 Tahun 2005; PP No. 74 Tahun 2014

- Peraturan Wali Kota ini untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dengan
mengintegrasikan berbagai layanan baik instansi Pusat, Daerah, BUMN, BUMD dan unit
layanan pendukung lainnya dalam satu lokasi atau gedung yang sama.

CATATAN -

-

Peraturan Daerah ini mulai berlaku pada tanggal 29 Juni 2022;


